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W naszym systemie finan-
sowym szykuj3 sie duze
zmiany. Bank centralny pra-
cuje nad regulacjami, ktore
beda miaty ogromny wptyw
na rynek obstugi gotow-

ki, ale jednoczesnie otwo-
rzy to droge do stosowa-
nia najnowoczesniejszych
technologii, pozwalaja-
cych zarzadzac gotowka ta-
niej, bezpiecznie i bardziej
efektywnie. Nowe przepisy
maja zblizy¢ nas do regula-
cji obowigzujacych w stre-
fie euro. Niestety dla firm
dziatajacych w tej bran-

zy moze to oznaczac ko-
niecznos¢ zainwestowania
w nowoczesne urzadzenia.

konieczno$ci wprowa-

dzenia zmian w sys-

temie obrotu gotéwka

moéwi sie od wielu lat.
Wymaga tego przygotowanie do
wejscia do strefy euro, ale poza tym
wiele uwag zglaszaja réwniez przed-
stawiciele branzy obrotu gotéwka.
I nadszedt wreszcie moment, w kto-
rym bank centralny nie tylko uznat
stuszno$¢ zglaszanych postulatéw,
ale zaczal pracowac nad wprowa-
dzeniem ich w zycie. Nie nastapi
to w ciagu kilku miesiecy, wstepnie
méwi sie raczej 0 2018 1., choé pew-
ne rekomendacje wchodza w zycie
na biezaco. Ale to raczej dobra wia-
domos¢ dla firm, ktére bedg musia-
1y zainwestowac w sprzet, by wypel-
ni¢ nowe wymagania.
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ZIELONE SWIATLO
DLA NOWOCZESNE

TECHNOLOGII

Stawomir Dolecki

— Jedna z wazniejszych zmian ma
objac system weryfikacji i sortowa-
nia gotéwki, najkrécej méwigc —
podobnie, jak ma to juz miejsce
w wielu krajach europejskich — be-
dziemy odchodzi¢ od liczenia recz-
nego na rzecz wigkszego zaufa-
nia do urzadzen liczacych — méwi
Krzysztof Kotodziejczyk, czlonek
zarzadu Polskiej Organizacji Firm
Obstugi Gotéwki oraz twérca i szef
portalu automatykabankowa.pl.
— Z drugiej jednak strony pewne
rygory zostang zaostrzone, co 16w-
niez nie pozostanie bez znaczenia
dla urzadzen. Na przyklad bank-
noty po wplaceniu nie bedg mogty
by¢ ponownie wprowadzone do
obiegu bez weryfikacji pod katem
autentycznosdi i jakosci. To zupel-
nie zmienia zasade dziatania ban-
komatéw recyklingowych, wplato-
matéw czy punktéw kasjerskich
w oddziatach bankéw.

Bankomaty niemalze
bezobstugowe

Ta zmiana wynika przede wszyst-
kim z faktu, ze coraz wiecej bank-
notéw obracajacych sie na rynku
pomija banki i centra rozliczenio-
we, gdzie zwyczajowo dokonuje
sie takiej wlagnie weryfikacji. Te-
raz beda musialy zaja¢ sie tym
maszyny, m.in. bankomaty.

— Ich rola i zakres zadani systema-
tycznie roénie, powoli staja sie nie
tylko maszynami do wydawania
pieniedzy, ale takze wplatomata-
mi, punktami informacyjnymi

-

czy miejscem kontaktu z pracow-
nikiem banku za posrednictwem
wideopolaczenia — dodaje Krzysz-
tof Kolodziejczyk. — Wkrétce beda
musialy dodatkowo weryfikowaé
banknoty i by¢ przygotowane do
zdeponowania ich w odrebnej ka-
secie w sejfie, jesli weryfikacja
bedzie negatywna. Na szczescie
wiekszo$¢ urzadzen wielofunkeyj-
nych jest przygotowywana z mysla
o calym rynku europejskim, wiec
juz dzi$ spelnia te wymogi, kt6-
re bank centralny w Polsce wpro-
wadzi za kilka lat. Beda wymagaty
zmian w oprogramowaniu czy do-
stepnej funkcjonalnosci.

Ta nowa funkcjonalno$¢ pozwo-
li ré6wniez na wprowadzenie zu-
pelnie nowej technologii obstugi
bankomatéw. Ich zaawansowa-
nie technologiczne, w polacze-
niu z nowoczesnymi sieciami
neuronowymi, umozliwi pelng
zdalng analize konieczno$ci uzu-
pelnienia lub pobrania gotéwki
z urzadzenia. Wykorzystujac od-
powiednie algorytmy system sa-
modzielnie oceni bilans gotéwki
iz pewnym wyprzedzeniem poin-
formuje centrum rozliczeniowe
o koniecznej interwencji. W skraj-
nych przypadkach moze nawet
okaza¢ sie, ze urzadzenia te sta-
na sie niemalze bezobstugowe,
bo warto$¢ wplat i wyplat bedzie
podobna. Znakomicie ograniczy
to koszty zwigzane z transportem
i fizyczna obstuga bankomatéw.
Takie systemy moga obejmowad
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Zmiany obejma wszystkich uczestnikéw rynku, ale beda
zauwazalne réwniez dla os6b, ktére na co dziert noszg

pienigdze w portfelu, bowiem jedng z kluczowym przestanek
wprowadzenia zmian jest zapewnienie szybkiego wykrywania
fatszywych banknotow i poprawa jakosci gotéwki w obiegu.

cale sieci urzadzen w skali kraju.
W pewnym zakresie systemy za-
rzadzania sieciami bankomatéw
sa stosowane juz dzisiaj, jednak
nowe regulacje pozwola w pel-
ni wykorzysta¢ mozliwosci, jakie
daje nowoczesna technologia.

Kasjer gwarantem doktadnosci
Zupelnie inng kwestig sa urza-
dzenia do liczenia i konfekcjo-
nowania gotéwki. Ich przedziat
zaczyna sie od prostych ,maszy-
nek”, jakie czasami mozna spo-
tka¢ w banku, a na ogromnych
liniach technologicznych do li-
czenia warto$ciowego, sortowa-
nia, weryfikacji i banderolowa-
nia konczy. Te ostatnie pracuja
w centrach gotéwkowych i chyba
wlasnie ze wzgledu na ich cene
banki wiele lat temu zdecydowa-
1y sie na outsourcing ustug, bo tyl-
ko ogromne strumienie gotéwki
powoduja, iz te urzadzenia moga
pracowac optymalnie.

— Na $wiecie coraz wiekszym za-
ufaniem obdarza sie maszyny li-
czace, w Polsce wcigz jeszcze
gwarantem dokladnosci jest ka-
sjer — podkresla Krzysztof Koto-
dziejczyk. — A urzadzenia, z jaki-
mi mamy dzisiaj do czynienia, s3
wlasciwie nie do pokonania przez
czlowieka. Weryfikuja autentycz-
no$¢ zabezpieczen, wykorzystujac
$wiatto ultrafioletowe i podczer-
wien, kontrolujg atrament ma-
gnetyczny, ni¢ metalows, grubos¢
i rozmiar banknotéw. Przy tym sa

w stanie pracowac z predkoscia po-
nad dwa tysiace banknotéw na mi-
nute i jednocze$nie wspétpraco-
wac z komputerem czy drukarka.
Nieco inaczej wyglada kwestia
bilonu. Tu nie ma zbyt duze-
go wyboru. Poza liczarkami ilo-
$ciowymi, dostepne sa liczarki
warto$ciowe i sortery. Urzadzenia
wysokiej klasy przeliczaja z pred-
koscig ponad dwa tysigce monet
na minute, a takze sumuja i odli-
czaja okreslone kwoty. Najszybsze
licza z predkoscia nawet do czte-
rech tysiecy monet na minute. Nie
wyglada jednak na to, by w tym
segmencie pojawily sie wieksze
zmiany, szczeg6lnie, ze w naszym
kraju praktycznie nie ma urza-
dzen, ktére mogltyby przyjmowac
i wydawac monety, co jest np. bar-
dzo popularne w Stanach Zjedno-
czonych, gdzie bardzo tatwo zna-
lez¢ urzadzenia, w ktérych klienci
sami moga deponowac bilon.

Wiekszos¢ trzeba

bedzie wymienié

Zdecydowana wiekszo$¢ tych za-
awansowanych urzadzen bez pro-
blemu spelni nowe wymagania.
Mozna nawet zaryzykowaé twier-
dzenie, ze nowe przepisy sta-
na sie dodatkowa motywacja do
unowocze$nienia parku maszy-
nowego i wprowadzenia nowo-
czesnych, dzisiaj jeszcze niewy-
korzystywanych w naszym kraju,
technologii. Wedlug Krzysztofa
Kolodziejczyka wykorzystywane

-

w centrach gotéwkowych sorte-
ry wciagz maja ogromny potencjat
do optymalizacji wielu proceséw,
a co za tym idzie obnizania kosz-
téw obstugi gotéwki. I mozliwo-
$ci te zostang uwolnione wlasnie
dzieki nowym regulacjom.

Nieco inaczej, niestety mniej opty-
mistycznie, sytuacja wyglada w od-
dzialach bankowych, szczegélnie
tych mniejszych. Stosowane tam
dotychczas maszyny zupelnie nie
odnajda sie w nowej roli, stanowig
one raczej rodzaj liczydla wspiera-
jacego prace kasjera niz urzadze-
nia weryfikujacego banknoty. Mé6-
wigc brutalnie, wiekszo$¢ z nich
bedzie trzeba po prostu wymienic.
Jednak ta konieczno$¢ moze zu-
pelnie zmienié sposéb zarzadza-
nia gotéwka w bankach. Juz dzi$
jest tam jej zdecydowanie mniej,
a pracownicy bankéw z roli ka-
sjeréw coraz czesciej staja sie do-
radcami klientéw i sprzedawcami
ustug. Automatyzacja moze wiec
przyjs¢ im z pomoca, by problem
obstugi gotéwki zatatwic zdecydo-
wanie i skutecznie.

— Doskonalym rozwigzaniem
w takiej sytuacji sa kasjerskie au-
tomaty recyklingowe — tluma-
czy Krzysztof Kolodziejczyk. — Sa
to urzadzenia, ktére dzialaja po-
dobnie jak bankomat. Pracownik
banku deponuje zadeklarowana
kwote, a maszyna przelicza ja i we-
ryfikuje banknoty. Przy wyplacie
zadana kwota jest odliczana i prze-
kazywana kasjerowi. Przy okazji

automat stanowi sejf. To zupekie
zmienia spos6b obstugi gotéwki,
ale jest to kierunek, w jakim od
kilku lat podazaja wszystkie banki.

Szybsze wykrywanie falszywek
Zmiany, ktére bank centralny za-
powiedzial na poczatku tego roku,
beda formalnoprawne. Mimo to
ich wplyw na technologie i wy-
korzystywane w obrocie gotéwki
urzadzenia bedzie ogromny. Be-
dzie to zgodne z tendencja, na
jaka wskazuja najnowsze bada-
nia, ktére pokazuja, ze w najbliz-
szych latach nastapi dynamiczne
zwiekszanie stopnia automatyza-
¢ji ustug w sektorze finansowym.
Banki beda powszechnie dazy¢
do optymalizacji kosztéw i wyso-
kiej sprawnosci obstugi klienta.
Jednoczesnie technologia pozwo-
li firmom dzialajacym na rynku
obrotu gotéwka na ograniczenie
koszt6éw liczenia i konfekcjonowa-
nia, a takze przechowywania zbyt
duzej lub za matej ilosci gotéwki,
co jest szczegdlnie istotne w przy-
padku bankomatéw recyklingo-
wych i recykleréw kasjerskich.
Zmiany obejma wszystkich
uczestnikéw rynku, ale beda za-
uwazalne réwniez dla oséb, kto-
re na co dzien nosza pienigdze
w portfelu, bowiem jedng z klu-
czowym przeslanek wprowadze-
nia zmian jest zapewnienie szyb-
kiego wykrywania falszywych
banknotéw i poprawa jakosci go-
téwki w obiegu. m
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