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PROGRAM

9.30 - 10.00 Rejestracja

10.00 - 10.15 Otwarcie konferencji

Stowo otwierajace:
Powitanie — Andrzej Wolski - Wiceprezes Centrum Prawa Bankowego i Informacji

10.15 — 11.45 Sesjal Planowane zmiany w obrocie gotéwkowym

Prezentacja Departamentu Emisyjno — Skarbcowego Narodowego Banku Polskiego nt. kluczowych
zmian w obrocie gotéwkowym oraz zwigzanych z tym przepiséw Zarzadzenia nr 19/2016 Prezesa NBP
w sprawie sposobu i trybu przeliczania, sortowania, pakowania i oznaczania opakowarn banknotdw i
monet oraz wykonywania czynnosci zwigzanych z zaopatrywaniem bankdéw w te znaki.

¢ Planowane zmiany w obrocie gotdwkowym.

e Kwartalna sprawozdawczos¢ dotyczaca obrotu gotéwkowego.

e Testy urzadzen do weryfikacji autentycznosci banknotdw lub ich sortowania wedtug jakosci
obiegowe;.

Sesja pytan i odpowiedzi.

Sesje prowadzi Tomasz Zientek, Dyrektor Centrum Obstugi Kart, Gotdwki i Sieci Samoobstugowych
Banku Zachodniego WBK S.A.

W dyskusji udziat wezma przedstawiciele Departamentu Emisyjno-Skarbcowego Narodowego Banku

Polskiego.
11.45 — 12.05 Przerwa kawowa
12.05 - 13.10 Sesjall Praktyczne aspekty wdrazania nowych regulacji w przetwarzaniu

gotéwki w oddziatach i sortowniach.

Podstawowa problematyka:

Zmieniajacy sie rynek obstugi gotdwki w Polsce postawi przed wieloma bankami pytanie: jakie
dziatania w zakresie organizacji i doposazenia w sprzet przetwarzajacy gotdwke na poziomie
oddziatéw s3 niezbedne, w jakim stopniu modyfikowad procesy gotéwkowe i skorzystac z ustug firm
oferujacych outsourcing przetwarzania gotéwki. Jakie sg mocne i stabe strony kazdego z tych
rozwigzan, jakiego typu propozycje oferujg dostawcy sprzetu i ustug?

Czesc teoretyczna:

e Ocenawptywu nowych regulacji na prace banku spdtdzielczego — przedstawiciele BPS i SGB

e Rozwigzania organizacyjne i techniczne moggce pomdc bankom spétdzielczym dostosowac sie do
nowych regulacji — Wojciech Wesoty, Wiceprezes POFOG

e Przyktady rozwigzan sprzetowych wykorzystywanych w zmieniajgcych sie warunkach rynkowych,
Krzysztof Kotodziejczyk, Prezes Talemax Sp. z o.0.

e Przyktad rozwigzania w zakresie przetwarzania gotowki do oddziatow i sortowni,
Andrzej Kawinski, Country Manager, Giesecke & Devirent

Narodowy Bank Polski nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci prezentacji oraz opinie wygtaszane
przez przedstawicieli podmiotdw trzecich.




13.10 — 13.55 Panel dyskusyjny

Moderator:

e Maciej Matek — Redaktor Naczelny miesiecznika ,,Nowoczesny Bank Spétdzielczy” (NBS)
Uczestnicy:
e przedstawiciel BPS
e przedstawiciel SGB
e Przedstawiciel POFOG
e Tomasz Zientek, Dyrektor Centrum Obstugi Kart, Gotdwki i Sieci Samoobstugowych Banku
Zachodniego WBK S.A. (z perspektywy banku komercyjnego)

13.55 — 14.25 Przerwa kawowa

14.25- 15.50 Sesjalll Obstuga gotéwki w bankomatach i wptatomatach. Nowe rozwigzania
techniczne dla sektora bankéw spétdzielczych.

Podstawowa problematyka:
Przyktady rozwigzan w zakresie organizacji pracy oddziatu banku.

Przyktady zmian jakosciowych w procesach obstugi gotéwki w segmencie wptatomatdw i bankomatdéw
recyklingowych z punktu widzenia klienta i punktu widzenia personelu oddziatu banku. Nowe rozwigzania
informatyczne.

Czesc teoretyczna:
e Przedstawiciel dostawcy bankomatéw — nowa jakos¢ ustug z punktu widzenia klienta banku.
e Przedstawiciel dostawcy bankomatéw — nowa jakos¢ ustug — perspektywa oddziatu bankowego.
e Przedstawiciel dostawcy oprogramowania

Sesja pytan i odpowiedzi

Moderator: Maciej Matek, Redaktor Naczelny NBS

Narodowy Bank Polski nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci prezentacji oraz opinie wygtaszane
przez przedstawicieli podmiotdw trzecich.
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